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Liebe Gäste,
heute ist einer dieser so 
schönen Frühlingstage, 
sonnig, warm, mit kräf-
tigen Farben, dass man 
es im Büro kaum aus-
hält. Richtig schön – also 
arbeiten, wo andere Urlaub 
machen. 
Die Wochen seit dem Jahres-
wechsel sind wie im Flug vergangen. Auch des-
halb, weil wir und ein Großteil der Belegschaft 
gefühlt ständig und mehrfach schwer erkältet 
waren. Teilweise hatten wir einen echten Mit-
arbeiternotstand. Die Gesunden mussten für die 
Kranken mitarbeiten, das war für alle anstrengend 
und manchmal frustrierend. Obwohl alle fleißig 
waren, haben wir deswegen nicht unsere ganzen 
Arbeitsziele geschafft. Immer noch müssen wir 
8 behindertengerechte Zimmer renovieren. Das 
sollte eigentlich längst passiert sein, aber was 
nicht geht, geht halt nicht. Das steht dann eben 
für dieses Jahr an. Ebenso wollen wir dieses Jahr 
noch ein Treppenhaus renovieren und dort einen 
neuen Bodenbelag einbringen.

Daneben warten 
wir auf die Genehmigung 

für unseren Anbau mit Schwimm-
bad. Letztes Jahr im August haben wir den 
Bauantrag eingereicht. Mal sehen, wann etwas 
daraus wird.
Das Gleiche trifft auf unseren neuen Bäckerei-
Standort zu. Auch hier warten wir auf Genehmi-
gungen, um endlich loslegen zu können. Wenn 
alles glatt geht, können wir mit der Bäckerei im 
September umziehen (hoffentlich). Wir sind also 
reichlich beschäftigt.
Es gab auch viele schöne Anlässe. Zum Beispiel 
haben unsere Azubis Zwischen- und auch erste 
Abschlussprüfungen bestanden. Das macht 
uns Freude und wir sind mächtig stolz auf die 
jungen Leute, vor allem weil die meisten eine 
andere Muttersprache haben und sich daher 
sehr anstrengen müssen. 

Unsere Bäcker erzielen mit ihren Backwaren bei 
den Innungen und Handwerkskammern regelmäßig 
Top-Bewertungen. Das motiviert uns sehr.
Jetzt freuen wir uns auf die vor uns liegenden Som-
mertage. Genießen Sie mit uns doch ein bisschen 
Insel-, Ostsee- und Sommer-Feeling. Aber schnell, 
es sind nicht mehr so viele Plätze frei.

Herzliche Grüße

Ihre Queisner‘s mit dem ganzen Team

Neues im Casa 
Ver-
schaukelt:
Wir haben 
e ine neue 
Schaukel in 
unserem Spiel- und 
Bewegungspark. 
Die alte Rollstuhl-
schaukel mussten 
wir austauschen, 
da sich herausge-
stellt hat, dass sie 
schwer zu bedienen 
ist und eine Verlet-
zungsgefahr birgt. 

Die neue ist immer noch geeignet, Kindern mit 
Einschränkungen Freude zu bereiten.

Flauschig: 
Die Teppiche 
auf unseren 
Fluren waren 
ganz schön 
in die Jahre 
gekommen. 
D e s w e g e n 
haben wir sie 
gegen einen 
neuen, schönen und strapazier-
fähigen Teppichboden ausge-
tauscht. Er sieht nicht nur besser 
aus, sondern ist weicher und leiser.

 
 

 

Durchblick:
Die runden Holz-
fenster in unseren 
Treppenhäusern haben ihre besten Zeiten hin-
ter sich und müssen ausgetauscht werden. Ein 
teures Vergnügen. Wie gut, dass unser Nachbar-
land Polen uns mit günstigem Material versorgt.

Cool: In diesen 
Tagen statten wir 
unseren Kinder-
club und unsere 
Restauranträume 
mit Klimageräten 

aus, damit 
auch im Hochsommer angenehme Tem-

peraturen herrschen und die Gemüter 
kühl bleiben.

Mobil: Seit April ist in der Kurtaxe 
die kostenfreie Nutzung der Usedo-

mer Bäderbahn inklusive. Eine tolle 
Möglichkeit, die Insel ohne Autostress zu 

erkunden und zu genießen. 

Ausspannen: Wir haben die Couchen und Sessel 
in den meisten Familienzimmern ausgetauscht. 
Die neuen sind viel bequemer. Ok, das Design 
passt noch nicht überall. Aber wir tauschen im 
Lauf des Jahres noch den Bodenbelag und dann 

harmoniert wieder alles.

Stromer: 
Bei unserem ersten 
elektrischer Shut-
tlebus von Opel ist 
d e r  L e a s i n g v e r-
trag ausgelaufen, 
er geht zurück zum 
Händler. Sein Nach-
folger als „Stromer“ ist 
ein Mercedes eVito. Fährt sich richtig gut. 

Ü b r i g e n s 
haben wir 
jetzt  auch 
unser Per-
s o n a l h a u s 
m i t  e i n e r 
PV-Anlage 
ausgestattet. 

Gerührt, geschüttelt  
oder „on the rocks“?

https://www.casafamilia.de/
https://www.casafamilia.de/de/unsere-casa-familia-welt/service-und-downloads/newsletter-flaschenpost/


Aus der Bäckerei  
by Casa Familia 
wird „Bäck Pomm“  

Gültig:   
02.11. - 20.12.2025

Leistungen:
• 3, 5 oder 7 Über-

nachtungen pro 
Person inklusive 
All-inclusive Frühstücks- und  
Abendbuffet mit Getränken   

• tägliche Nutzung unserer Sauna- 
landschaft und des benachbarten  
Meerwasserhallenbades

• ein Genussgeschenk aus unserer  
hauseigenen Backmanufaktur

3 Nächte ab 210 €
Erwachsene ohne Kinder:
• Anreise: So, Mo, Di 

Doppelzimmer  __________210 € 
Einzelzimmer  ___________231 € 

• Anreise: Mi, Do, Fr 
Doppelzimmer  _________ 222 € 
Einzelzimmer  __________ 243 € 

Familien:
Erwachsene   _____________210 €
Kinder 12-17 Jahre  _________ 153 € 
Kinder 3-11 Jahre __________ 84 €
Kinder bis 2 Jahre __________ frei

5 Nächte ab 350 €
Erwachsene ohne Kinder: 
Doppelzimmer  ___________ 370 €
Einzelzimmer  ____________ 405 € 
Familien:
Erwachsene   ____________ 350 €
Kinder 12-17 Jahre  ________ 255 € 
Kinder 3-11 Jahre __________140 €
Kinder bis 2 Jahre __________ frei 

7 Nächte ab 490 €
Erwachsene ohne Kinder: 
Doppelzimmer  ___________ 518 € 
Einzelzimmer  ____________ 567 € 
Familien:
Erwachsene   ____________ 490 €
Kinder 12-17 Jahre  ________ 357 € 
Kinder 3-11 Jahre _________ 196 €
Kinder bis 2 Jahre __________ frei

3 Nächte ab 210 €Preis pro Person
Mehr Platz für mehr Genuss! Die Nachfrage nach 
den Broten und Brötchen unserer Bäckerei by 
Casa Familia ist in den zwei Jahren des Beste-

hens ständig gewachsen und unser kleiner Back-
Container platzt aus allen Nähten. Unsere Brote brau-
chen eine größere Kinderstube! Wir haben in Wolgast 
den geeigneten Ort für unsere neue Bäckerei 
„Bäck Pomm“ gefunden und seit März wird kräftig 
umgebaut. So entstehen noch mehr Lieblings-
produkte, frisch und in bester, regionaler Qualität.

Neuer Name, neuer Ort - aber 
die gleiche Leidenschaft fürs 
Backen. Über Instagram halten 
wir Sie auf dem Laufenden!  

www.instagram.com/
baeckpomm

Kreativer Besuch  
im Casa Familia! 
Im letzten November veröffentlichten wir 
ein Bewerbungs-Video mit Augenzwinkern, 
das mittlerweile über eine Million Menschen 
angesehen haben, sogar über die deutsche 
Grenze hinaus! Auch Bianca aus dem Salz-
burger Land sah den Clip und setzte sich 
daraufhin mit uns in Verbindung. Bianca 
arbeitet im Veranstaltungsbereich eines 
Familienhotels und besuchte uns im Früh-
ling zum Kreativ-Austausch. Sie hatte tolle 
Ideen im Gepäck! Gemeinsam mit unserem 
Veranstaltungsteam entstanden Zeitkapseln 
als Flaschenpost, in der Nacht leuchtende 
Planeten, ganz besondere Postkarten und 
Swarovski-Herzanhänger. 
Wir freuen uns schon darauf, Bianca im 
Gegenzug in Österreich für neue Projekte zu 
besuchen!  

Endlich „fertig“!!!!
2019 wurde unser Spiel- und Bewegungspark gebaut und hat 
seitdem schon viele Kinderherzen gewonnen. Obwohl die 
Anlage vom TÜV abgenommen und in Betrieb genommen 
wurde, gab es noch zahlreiche Regressarbeiten, fehlerhafte 
Spielgeräte und nicht korrekt ausgeführte Lieferungen. Es hat 

sage und schreibe über 5 Jahre gedauert, bis alles abgear-
beitet war. Dazu hat natürlich auch die Corona-Pandemie 
beigetragen, die das Vorhaben zeitweise in den Dornrös-
chenschlaf versetzt hatte. 
Im März 2025 war es dann endlich soweit – die letzten 
Mängel wurden behoben. Grund genug, das im Kreis der 
Kollegen und Gäste mit einem Umtrunk zu feiern.

Aus- 
gezeichnete  
Brötchen
Im Februar stellte sich unsere Bäckerei 
by Casa Familia mit den hausgemachten 
Backwaren wieder den kritischen Gut-
achtern des Deutschen Brotinstituts e.V.  
in Berlin. Küchenchef Christoph Dranß 
und Bäckermeister Marcus Wollenzin-
Meier kamen mit einem SEHR GUT für 6 
Brot- und 2 Brötchensorten zurück. Also 
wir finden, dass unsere Brote nicht nur 
SEHR GUT, sondern einfach superlecker 
schmecken! 

Wellness- 
bonbon
Gültig:   
02.11. - 20.12.2025

Leistungen:
• 5 Übernachtungen  

pro Person inkl.  All-inclusive  
Frühstücks- und Abendbuffet  
mit Getränken 

• tägliche Nutzung unserer Sauna- 
landschaft und des benachbarten  
Meerwasserhallenbades

• Leihbademantel 
• 1 Ganzkörperbehandlung mit  

Sanddornöl in der Soft-Pack-Liege
• 1 Rückenmassage

Nur für Erwachsene:   
Doppelzimmer  ___________ 479 €
Einzelzimmer _____________514 €

5 Nächte 
ab 479 €
Preis pro Person

Casa Auszeit

https://www.casafamilia.de/de/preise-und-angebote/angebote/urlaubsangebot/casa-auszeit/
https://www.casafamilia.de/de/preise-und-angebote/angebote/urlaubsangebot/wellnessbonbon/
https://www.instagram.com/baeckpomm


Kreativer Besuch  
im Casa Familia! 

3 Nächte ab 323 €Preis pro PersonGültig:  
Nur für  
Erwachsene  

Leistungen:
• 3 Übernachtungen pro Person 

inkl. All-inclusive Frühstücks-  
und Abendbuffet mit Getränken

• tägliche Nutzung unserer Sauna- 
landschaft und des benachbarten  
Meerwasserhallenbades

• 1 Leihbademantel
• 1 Vitalcocktail zur Begrüßung
• 1 Meersalz-Öl-Peeling
• 1 Muschel-Rückenmassage

Nebensaison:  
02.11. – 20.12.2025
Doppelzimmer  ___ 323 €
Einzelzimmer  ____344 €
Zwischensaison:  
11.04. – 20.06.2025
21.09. – 02.11.2025
Doppelzimmer  __ 408 €
Einzelzimmer  ____462 €
Sommersaison:  
20.06. – 13.07.2025
05.09. – 21.09.2025
Doppelzimmer  ___ 462 €
Einzelzimmer  ____ 510 €
Hauptsaison:  
13.07. – 05.09.2025
Doppelzimmer  ___480 €
Einzelzimmer  ____530 €

Inselmomente

Im März besuchte uns eine besondere Reisegruppe mit einem 
einzigartigen Gefährt. 
Die Gäste fuhren mit dem Leichttriebwagen „Alma“ aus dem 
Erzgebirge zu uns an die Ostsee - eine außergewöhnliche 
Anreise mit Geschichte! 
Die „Alma“ wurde 1996 gebaut und ging als Prototyp nie in 
Serie. 2011 übernahm die Firma Köstner-Schienenbusreisen 
das Fahrzeug und begann mit einer umfassenden Restau-
rierung. Nach 5 Jahren Umbau war es endlich soweit: seit 
2017 ist die „Alma“ für Sonderfahrten im Einsatz und bringt die 
Reisenden mit besonderem Flair an ihr Ziel.  Auch wir durf-
ten das Schmuckstück bewundern, das bei der Tour über die 
Insel begeisterte Blicke auf sich zog. Wir wünschen der „Alma“ 
allzeit gut Fahrt und freuen uns auf ihren nächsten Besuch!

Mit der „Alma“ an die Ostsee! 

Gut markiert
Gesund, lecker, individuell – bei unserem All inclusive-Frühstück findet 
jeder seinen Lieblingsstart in den Tag. Für alle, die auf glutenfreie, lak-
tosefreie oder vegane Ernährung achten, haben wir auf dem Buffet eine 
Abteilung mit den entsprechenden Speisen eingerichtet und deutlich 
markiert. So fällt die Auswahl noch leichter! 

Süßes fürs Herz und  
herzhaftes für Unterwegs
Unser Küchenchef Christoph und sein Team brodelten wieder vor 
Ideen und haben viele leckere Neuigkeiten entwickelt. 

• Fluffige Hefezöpfe, Arme Ritter mit Chorizo und  
Quark mit süßem Fruchtpüree. 

• Sushi-Bowls mit Edamame, Räucherlachs, Hähnchen oder Tofu. 
Von uns am Strand getestet und sicher vor Möwen-Klau!

• Saftige Wraps mit Tofu, Hähnchen oder Räucherlachs,  
auch zum Mitnehmen für eine Rad- oder Wandertour ideal!  
Denn an der frischen Ostseeluft schmeckt es gleich noch viel 
besser, oder? 

Im Januar feierten wir 
unser Jahresabschluss-
fest im Wasserschloß 
Mellenthin. 
Diese Veranstaltung 
ist ein Dank unserer 
Geschäftsführung für 
das vergangene und ein 
fröhlicher Start ins neue 
Jahr. In wunderbarem Ambiente und 
bei köstlichem Essen hatten wir viel 
Spaß, Zeit für gute Gespräche und natürlich auch Zeit, 
Hüften und Tanzbein zu schwingen.

Ein großes Dan-
keschön ging an 
unseren Kolle-
gen Markus aus 
der Küche, der 
als DJ den per-

fekten Musik-
mix auflegte. 
Die Einnahmen   
a u s  u n s e r e r 
Tombola wur-
den erneut an 
d e n  Fö rd e r-
verein Kinder- und Jugendhospiz Leuchtturm e.V.  

in Greifswald gespendet. Ein gelungener Abend.  
Wir freuen uns auf viele weitere gemeinsame 
Erfolge und weiterhin gute Zusammenarbeit!

Ein rundum gelungener Abend! 

Gültig: 01.05. - 20.06.2025
           21.09. - 02.11.2025

Leistungen:
• 5 Übernachtungen pro Person 

inkl. All-inclusive Frühstücks-  
und Abendbuffet mit Getränken

• tägliche Nutzung unserer Sauna- 
landschaft und des benachbarten  
Meerwasserhallenbades

• Leihbademantel
• 1 Leihfahrrad für den  

gesamten Aufenthalt 
• 1x Fußpackung “Entspannte Füße”  

mit anschließender Fußmassage 

Nur für Erwachsene: 
Doppelzimmer  ___________ 635 €
Einzelzimmer  ____________ 725 €

5 Nächte 
ab 635 €
Preis pro Person

Strandläufer

https://www.casafamilia.de/de/preise-und-angebote/angebote/urlaubsangebot/strandlaeufer/
https://www.casafamilia.de/de/preise-und-angebote/angebote/urlaubsangebot/insel-momente/


Bei uns im Casa Familia steht der 
Gast im Mittelpunkt.  Unsere Mit-
arbeiter nehmen regelmäßig an 
Schulungen teil, um unseren Ser-
vice ständig zu verbessern. 
Im März gewannen wir im Bereich 
Beschwerdemanagement und 
Kommunikation neue Einsichten 
- ein entscheidender Faktor für 
exzellenten Gästeservice.  
Vielen Dank an Moritz Consulting 
für das lehrreiche Seminar! 

Flaschenpost per Mail
Als Newsletter auf unserer  
Homepage zu bestellen. 

Impressum: Casa Familia GmbH   
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Housekeeping 
Nabiullah 
Anwari

Bäckerei  
Sascha 
Haase

Technik  
Jakob 
Engelmann

Service  
Claudia 
Nickel

Service  
Soheil 
Marufkheil

Service   
Aleksandre
Babutsidze

Gerührt, geschüttelt  
oder „on the rocks“?

Neu im Team

Unsere Kollegin Claudia aus dem Service erreichte im Januar einen 
neuen beruflichen Meilenstein. Sie absolvierte an der Rostocker 
Barschule eine mehrwöchige Weiterbildung zur Bartenderin und ist 
jetzt ein Profi in der Kunst des Cocktailmixens. Lassen Sie sich bei 
Ihrem nächsten Besuch an unserer Bar doch von Claudia beraten. 
Wir sagen herzlichen Glückwunsch, cheers und Prost! Gemeinsam  

besser werden! 

Unsere liebe Olga wurde in 
Kasachstan geboren und arbei-
tete dort als Baumeister auf 
großen Baustellen. Seit über 
20 Jahren bereichert sie mit 
viel Herz und guter Laune das 
Housekeeping-Team. Olga ist 
ein Familienmensch, hat zwei 
Kinder und ist stolze Oma von 
5 Enkelkindern. Sie liest gern, 
hört klassische Musik und pflegt 
ihre Zimmerpflanzen. Mit ihrem 
Lieblingsessen hat sie unsere 
Neugier geweckt: Tschebureki 
(gefüllte Teigtaschen) sind ihr 
Favorit.

Olga Sincenko aus  
dem Housekeeping 

Steckbrief

Olga 

https://www.kleine-strandburg-zinnowitz.de/de/basenfasten/
https://www.casafamilia.de/de/unsere-casa-familia-welt/service-und-downloads/newsletter-flaschenpost/
https://www.instagram.com/casafamiliausedom
https://www.facebook.com/CasaFamiliaZinnowitz
https://www.casafamilia.de/
https://www.kleine-viecherei.de/

