
ZIMMER
FREI

MEHR VOM MEER

NR. 1
2021

Liebe Gäste,
endlich geht es wieder los!!! 
Uns ist ein riesen Stein vom 
Herzen gefallen, als wir wie-
der grünes Licht von unserer 
Landesregierung erhalten 
haben, auch wenn es wie 
üblich ein hin und her bei 
dem genauen Eröffnungs-

datum und den Details gab. Jetzt 
können wir endlich wieder das tun, was nicht nur 
unser Beruf, sondern auch unser Wunsch ist: Gast-
geber sein.
Zwar müssen wir uns mit allerlei lästigen Einschrän-
kungen abgeben, wie zum Beispiel Test und Doku-
mentationen, aber wir haben im vergangenen Som-
mer ja schon geübt und wissen, dass trotzdem ein 
schöner, erholsamer Urlaub möglich ist. 
Wir freuen uns wirklich, dass wir wieder für Sie da 
sein dürfen, aber wir haben auch ein bisschen Angst 
vor dem Muskelkater. Denn nach einem halben Jahr 
Stillstand müssen wir erst wieder zu alter Form auf-
laufen. Na, das wird wohl nicht lange dauern.
In der Zwischenzeit waren wir nicht untätig, auch 
wenn leider viele Kollegen/innen in Kurzarbeit aus-
harren mussten. Wir konnten die Ausbildung unserer 
Azubis intensivieren und haben eigene Lehrvideos 
und Unterlagen erstellt, die für unsere Azubis per PC 
oder Handy aus unserer eigenen Wiki-Datei abrufbar 
sind. Stolz sind wir darauf, dass wir, wahrscheinlich
als erster Betrieb weltweit, eine App entwickelt 
haben, über die unsere Gäste alle Speisen auf

dem Buffet 
via QR-Code oder durch 
unsere Casa-App auf ihre 
Inhaltsstoffe, Allergene oder 
ob vegan/vegetarisch untersuchen können.
Unsere Bäckerei ist fertig und wir warten nur noch 
auf einige Genehmigungen, um dann im großen Stil 
alle Backwaren in hoher Qualität selbst herstellen zu 
können. Ich freue mich schon auf all die Leckereien.
Außerdem hat mir die Gemeinde Zinnowitz einen 
Traum erfüllt, von dem ich dachte, dass ich ihn 
in meiner Lebensarbeitszeit nicht mehr erleben 
würde. Endlich wird ein vernünftiger barrierefreier 
Strandabgang gebaut! Dafür habe ich 15 Jahre lang 
gekämpft.
Sie sehen, es gibt viel neues zu entdecken, aber 
auch viel „altes, schönes“ zu genießen. Nämlich 
unsere herrliche Ostsee, den Strand, die erholsame 
Natur, hoffentlich viel Sonne und natürlich das Casa 
Familia.

Bis hoffentlich bald
Ihr

Andreas Queisner & Team

Neues im Casa 
Unser „Stromer“ 
Turnusmäßig tauschen wir unsere Shuttlebusse. 
Einer davon wird zukünftig einen reinen Elek-
troantrieb haben und hilft uns dabei, unsere 
Umweltbilanz zu verbessern. Wir haben den Bus 
„Stromer“ getauft. Er wird hauptsächlich für die 
innerörtlichen Fahrten eingesetzt.

Behindertenparkplätze 
Wir haben 2 neue Behindertenparkplätze gebaut. 
Die sind vor allem für Gäste gedacht, die mit 
schwerem Gerät und Spezialfahrzeugen auf der 
Reise sind. Zwei sind bestimmt zu wenig, aber 
eben ein Anfang. Mit gegenseitiger Rücksicht 
wird es bestimmt gehen. 

Solarenergie
Bestimmt kennen Sie schon unsere beiden Infor-
mations-Monitore im Foyer. Die werden durch 
einen dritten Monitor ergänzt, auf dem Sie ver-
folgen können, wieviel Strom unsere Solaranlage 
gerade erzeugt.

Zimmer-
renovierung 
U n s e r e  Te c h n i -
ker waren fleißig 
und haben weitere 
Zimmer renoviert, 
bis ihnen Corona 
bedingt das Material 
ausging. Jetzt sind 
schon 36 Zimmer auf 
dem neuen Stand. 
Viel weniger, als wir 
eigentlich wollten, 
aber das große C kam 
halt dazwischen.

Neues im Garten 
Unsere Gartengeräte und -maschinen haben 
ein neues Zuhause bekommen. Bei unserem 
Bolzplatz haben wir eine Garage für sie gebaut. 
Außerdem wurden Zäune gestrichen und die 
Hochbeete neu bepflanzt. Unser Spiel- und 
Bewegungspark 
hat noch seine 
finale Außenbe-
leuchtung und 
kleine Verbesse-
rungen erhalten.

Im Sommer 2021 haben wir noch 
einige freie Kapazitäten. Unter  
www.casafamilia.de/zimmerfrei 
finden Sie alle aktuellen Verfügbar-
keiten nach Zimmerart aufgelistet. 

Oder klingeln Sie unter 
Tel. 038377-770  
durch, unsere 
Rezeptions- 
mitarbeiter 
beraten Sie gerne 
individuell. 

Unser Tipp für 
Kurzentschlossene

https://www.casafamilia.de/
https://www.casafamilia.de/zimmerfrei
https://www.casafamilia.de/zimmerfrei


Mitarbeiter-Bereich

Schnuppertage*

Leistungen:
• Preis pro  

Person mit  
Übernach- 
tungen im  
Doppelzimmer  
inkl. Frühstücksbuffet  
und All-inclusive-Abendbuffet  
(mit Getränken zum Abendessen)

• Nutzung des benachbarten Meer- 
wasserhallenbades

Gültig:  28.11. - 22.12.2021 

3 Nächte ab 141€
Erwachsene ohne Kinder: 
Anreise: So, Mo, Di 
Doppelzimmer  ____________ 141 €
Einzelzimmer  _____________ 162 € 
Anreise: Do, Fr 
Doppelzimmer  ___________  150 € 
Einzelzimmer ____________  171  €
Familien:
Erwachsene   _____________ 141 €
Kinder 12-17 Jahre  __________87 € 
Kinder 3-11 Jahre ___________57 €

5 Nächte ab 235€
Erwachsene ohne Kinder: 
Doppelzimmer  ___________ 235 €
Einzelzimmer  ____________ 270 € 
Familien:
Erwachsene   ____________ 225 €
Kinder 12-17 Jahre  _________145 € 
Kinder 3-11 Jahre ___________95 € 

7 Nächte ab 329€
Erwachsene ohne Kinder: 
Doppelzimmer  ___________ 329 € 
Einzelzimmer  ____________ 378 € 
Familien:
Erwachsene   ____________ 315 €
Kinder 12-17 Jahre  ________ 203 € 
Kinder 3-11 Jahre _________ 133 €

* Verfügbarkeit nur solange  
   Kontingent vorhanden

3 Nächte ab 141 €Preis pro Person

Sicher Urlauben 
im Casa Familia
Besondere Umstände benötigen eben auch be-
sondere Maßnahmen und die Sicherheit jedes ein-
zelnen Gastes sowie Mitarbeiters liegt uns sehr am 
Herzen. Daher wird das Urlauben bei uns im Haus 
unter bestimmten Hygienemaßnahmen stattfinden. 
Zum Schutz all unserer Gäste und Mitarbeiter haben 
wir im Haus viele Vorkehrungen getroffen:

• Wöchentliche Schnelltests  
für alle Mitarbeiter

• Schnelltests für unsere Gäste alle  
3 Tage (gemäß Landesverordnung)

• Tägliches Messen der Körper- 
temperatur für Gäste und 
Mitarbeiter im Haus möglich 

• Mehr als 80% der Mitarbeiter des Casa Familia 
wurden Anfang Mai das erste Mal geimpft und 
erhalten den vollen Impfschutz Ende Juni 2021

• Luftreinigungsgeräte im Restaurantbereich,  
Bistro, Kreativcenter und in den Büroräumen,  
welche Viren und Aerosole aus der Luft filtern 

• UV-Licht Lüftungen und UV-Licht Desinfektion in 
den Fahrstühlen installiert

Wie Sie sehen können, haben wir in den vergange-
nen Monaten viele Investitionen zum Schutz aller 
Personen in unserem Haus getätigt und wir möch-
ten Ihnen somit einen sicheren und beschwerde-
freien Urlaub bieten. Dennoch gab es von der Lan-
desverordnung ebenso Auflagen für alle Reisenden, 
welche wir Ihnen nun mitteilen möchten. 

Die aktuellen Reisevoraussetzungen beinhalten:

• Vorlage eines tagesaktuellen, negativen  
Testergebnis bei Anreise (Schnelltest, PCR-Test)

• Testpflicht aller Gäste in einem 3tägigen Zyklus 
• Ausgenommen von der Testpflicht  

sind vollständig geimpfte sowie 
genesene Gäste (mit Vorlage 
eines Nachweises) 

• Tragen einer medizinischen 
Mund-und-Nasen-Maske oder ei-
ner FFP2 Maske weiterhin in allen 
öffentlichen Bereichen verpflichtend

Trotz all dieser unangenehmen, jedoch 
auch notwendigen Auflagen ist das Ur-
lauben bei uns im Casa Familia weiter-
hin ein unvergesslich schönes Erlebnis. 
Wir freuen uns sehr darauf, Sie in unserer 
Showküche und am Restaurantbuffet ku-
linarisch verwöhnen, kreative Bastelstun-
den mit Ihnen im Kreativcenter verwirk-
lichen und entspannende Anwendungen 
im Spa-Bereich für Sie ermöglichen zu 
können. Treffen wir uns nicht nur auf ein 
Lächeln, sondern auch auf ein herz-
liches Wiedersehen im Casa Familia.

Koch- und Service- 
schulungen für  
unsere Auszubildenden 
trotz Schließzeit

Die Schließzeit war 
auch für unsere Auszu-
bildenden eine heraus-
fordernde Zeit. Viele 
Stunden haben sie mit 
unserem Housekeeping 
Team auf den Etagen 
verbracht. Im April und 
Mai wurden dann die 
Service- und Küchenar-
beiten geschult. All un-
sere Auszubildenden haben 

im Casa Restaurant die Mitarbeiter bedient und durften 
auch einige Tage in der Küche die Mahlzeiten zu bereiten. 
Unter der Aufsicht von den Abteilungsleitern haben Sie 
somit viel Wissenswertes in den letzten Monaten erler-
nen können und freuen sich nun ebenfalls, wieder Gäste 
bei uns im Haus bewirten zu können.

5 Nächte 
ab 428 €
Preis pro Person

Strandläufer
Gültig: 12.09. - 31.10.2021  
nur für Erwachsene 

Leistungen:
• Preis pro Person mit 5 Übernach-

tungen inkl. Frühstücksbuffet  
und All-inclusive-Abendbuffet  
(mit Getränken zum Abendessen)

• tägliche Nutzung unserer Sauna- 
landschaft und des benachbarten  
Meerwasserhallenbades

• 1 „Schön Beine”-Anwendung: Peeling, 
Einreiben der Beine mit Sole und 
Wrapping für Sie oder  
1 Fußreflexzonen- 
massage für Ihn

• 1 Leihfahrrad für 1 Tag 
• 1 Nordic Walking
• Leihbademantel

Preise:  
Doppelzimmer  ____________ 428 €
Einzelzimmer _____________ 503 €

https://www.casafamilia.de/sicherer-urlaub-trotz-corona.html
https://www.casafamilia.de/de/preise-anfragen/index.php?id=220
https://www.casafamilia.de/de/preise-anfragen/index.php?id=200


Tizian Queisner

Steckbrief
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Wir senden heute Live 
aus dem Casa
Während unserer Schließzeit ha-
ben wir uns Gedanken gemacht, 
wie wir trotz physischer Entfernung 
weiterhin Kontakt mit Ihnen halten 
können. Und wie soll es im Zeital-
ter der Technologie auch anders 
sein, über unsere Sozialen Medi-
en haben wir Sie wöchentlich mit 
großartigen Liveevents 
unterhalten können.
Am 10. März 2021 ha-
ben wir dann auf 
unserem Instagram 
Kanal das erste Mal 
eine Liveübertra-
gung aus dem Casa 
Familia gestartet. 
Unser Küchenchef 
Christoph Dranß hat mit uns 
ein leckeres Tiramisu zubereitet. Wir hatten 
an diesem Tag knapp 20 Livezuschauer. Nicht 
schlecht! 
In den folgenden Wochen haben wir dann viele 
leckere Gerichte mit Ihnen live gekocht, Bian-
ca aus der Veranstaltung hat ihre Bastelkiste 
für uns ausgepackt und auch unsere Anke aus 
dem Animationsteam hat sich als online Bewe-
gungstrainerin ausprobiert. Sie haben uns bei 
diesem Vorhaben super unterstützt und wir ha-
ben uns über jeden einzelnen Kommentar und 
Like sehr gefreut.

Sollten Sie uns auf 
Instagram noch nicht gefunden 

haben, dann geben Sie ganz ein-
fach casafamiliausedom ein. 

Auf Facebook finden Sie uns unter 
dem Namen Casa Familia Familien-

ferienstätte. Hier finden Sie auch alle Bastelan-
leitung und Rezepte aus unseren Liveevents, 
falls wir nun ihre Neugierde geweckt haben. 
Um auch weiterhin mit Ihnen in Kontakt stehen 
und Ihnen Einblicke über unseren Alltag im Ca-
sa Familia zeigen zu können, bauen wir diese 
Art der Kommunikation momentan weiter aus.  
Also seien Sie gespannt, vielleicht sehen wir 
uns dann weiterhin wöchentlich Live aus dem 
Casa!

Die meisten werden Sie bereits kennen – die Luca App. Auch in un-
serem Haus werden Sie in den öffentlichen Bereichen Schilder mit 
einem QR-Code vorfinden. Diese Standpunkte dienen dazu, an Orten 
mit viel Personenverkehr, Kontaktnachweise zu registrieren. Beson-
ders im Bistro, Kreativcenter, Casa Fez und im Wellnessbereich können 
Sie ganz bequem ihre Kontaktdaten per App zur Verfügung stellen.
Es ist auch ganz einfach. Luca App im Playstore oder Apple Store run-
terladen, ihre personenbezogenen Daten eingeben und sobald Sie 
einen öffentlichen Bereich betreten, können Sie durch das Scannen 
des QR-Codes in diesem Bereich einchecken. Wenn Sie den Bereich 
wieder verlassen, ganz einfach per Klick auschecken. 
Kontaktverfolgung leichtgemacht!
 

Luca App

Tizian Queisner verstärkt das Verwaltungsteam 

seit wenigen Monaten. Der Management-

Trainee setzt sein Hotelfachwissen seit Juli 

2020 hier im Casa in die Praxis um. Als ge-

lernter Hotelfachmann bringt er frischen Wind 

in die Büroräume und arbeitet Seite an Seite 

mit seinem Vater, Andreas Queisner. Viele span-

nende Projekte hat er in den letzten Monaten 

bereits umsetzen können:
In seiner Freizeit verbringt Tizian viel Zeit 

mit seinen Freunden und ist gerne in der 

Region unterwegs. Geboren und aufgewachsen 

in Mellenthin, Usedom, hat der 23jährige 

bereits früh das Interesse an Autos und deren 

Tuning gewonnen. Unseren Trainee zeichnet 

besonders seine freundliche und stets hilfsbe-

reite Art aus. In allen Abteilungen ist Tizian 

gerne gesehen und immer für einen Plausch 

zuhaben. 

• Einführung unserer neuen Kommuni-

kationssoftware Microsoft Teams

• Umsetzung und Planung von unseren 

Auszubildenden Schulungen

• Aufbau unserer Corona Test Verfahren

• Neuanschaffung eines 

Elektrofahrzeuges und die 

Bereitstellung einer Ladestation

https://www.kleine-strandburg-zinnowitz.de/de/arrangements/sommerfrische.html
https://www.kleine-viecherei.de/de/preise/index.php?id=27
https://www.instagram.com/casafamiliausedom/
https://www.facebook.com/CasaFamiliaZinnowitz/
https://www.facebook.com/CasaFamiliaZinnowitz/
https://www.luca-app.de/


Tschüss Löhnchen!

An der Rezeption werden unsere Gäste 

ab Juni leider ein ganz bekanntes 

Gesicht vermissen. Unsere humorvolle, 

junggebliebene Frau Quade geht in 

den wohlverdienten Ruhestand.

18 Jahre war Sie im Casa Familia tätig. Bei allen Mitar-

beitern und besonders bei unseren Stammgästen hatte 

Ilona ein Stein im Brett. Mit ihrer aufgeschlossenen, freu-

digen und verrückten Art konnte Sie in den vielen Jah-

ren innige Verhältnisse zu vielen Gästen und Mitarbeitern 

aufbauen. Wir wünschen Dir, liebe Ilona, alles Gute und 

weiterhin viel Freude bei deinen anstehenden Reisen.

Casa Familiär

 „Flaschenpost“ 
 lieber per E-Mail?
Gerne möchten wir Sie auch in  

Zukunft über unsere Angebote auf dem Lau-
fenden halten. Sollten Sie diese Nachrichten 
per E-Mail erhalten wollen, dann bestellen 
Sie doch bitte diesen Newsletter auf unserer 
Homepage. Bitte informieren Sie uns auch, 
wenn Sie unsere Anschreiben künftig nicht 
mehr wünschen.

 Kontakt  Casa Familia
 Dünenstr. 45 · D-17454 Zinnowitz
 Telefon 038377 - 770 
 Fax 038377 - 77505
 info@casafamilia.de 
 www.casafamilia.de

Impressum   Casa Familia GmbH
  V.i.s.d.P.: Andreas Queisner 
 Dünenstr. 45  ·  17454 Zinnowitz
 HRB 7611 Amtsgericht Stralsund  
Fotos  Archiv Casa Familia,  
 iStockphoto, fotolia.com
Design www.grafik-in-form.de

www.facebook.com/
CasaFamiliaZinnowitz
www.instagram.com/
casafamiliausedom

Winter Spezial 
Gültig: 
21.11.2021 - 12.12.2021, nur 
für Erwachsene 
bei Anreise am 
Sonntag 

Leistungen:
• Preis pro  

Person mit  
5 Übernachtungen  
inkl. Frühstücksbuffet und  
All-inclusive-Abendbuffet  
(mit Getränken zum Abendessen) 

Zusätzlich inklusive:
• tägliche Nutzung unserer  

umfangreichen Saunalandschaft
• Leihbademantel
 
Doppelzimmer  ____________ 235 €
Einzelzimmer _____________ 270 €

Winter-Auszeit
Gültig: 
21.11. - 12.12.2021 
gültig nur für  
Erwachsene  
bei Anreise  
am Sonntag 

Leistungen:
• Preis pro Person mit 5 Über- 

nachtungen inkl. Frühstücksbuffet  
und All-inclusive-Abendbuffet  
(mit Getränken zum Abendessen)

• tägliche Nutzung unserer Sauna-
landschaft und des benachbarten 
Meerwasserhallenbades

• Leihbademantel
• 1 Rückenmassage
• 1 Sanddornpunsch

Preise:  
Doppelzimmer  ____________289 €
Einzelzimmer _____________324 €

5 Nächte ab 289 €Preis pro Person

5 Nächte 
ab 235 €
Preis pro Person

Neue Kollegen
Pia Lissowski kümmert sich seit Juli 
2020 um alle hausinternen und ex-
ternen Marketingaktivitäten. Wenn 
Sie nicht gerade neue Flyer, Bro-
schüren oder spannende Beiträge auf 

Casa´s Facebook 
und Instagram Sei-
te entwirft, verreist 
sie sehr gerne, liest 
ein Buch am Strand 
oder genießt einen 
langen Spaziergang 
in der Natur.

Als Frühstücksköchin konnten wir 
Ruth Zergiebel im September 2020 
für uns gewinnen. Vor 13 Jahren ist 
die gelernte Köchin/Bäckerin auf 
die Insel Usedom gezogen. An ih-
ren freien Tagen ist Ruth gerne in 

der Natur unterwegs und sammelt in 
ihrem Wohnort Karlshagen sehr gerne Bernsteine.

Von Afghanistan nach Pakistan 
über Dänemark auf die Insel 
Usedom. Mahdi Ramesh ver-
stärkt seit Juli 2020 das House-
keeping Team. In seiner Freizeit 
spielt er gerne Fußball oder 
schaut sich einen spannenden 
Film mit seinen Freunden an.

Im Housekeeping Team steigt 
die Männerquote. Afri Zahidi ist 
seit Juli 2020 in den Gästezim-
mern fleißig am Wirbeln. Wenn 
er nicht gerade die Betten neu 
bezieht oder in den Fluren staubsaugt, geht der 
21jährige gerne joggen oder spielt Fußball.

Auch die junge Mutter Julia 
Malzahn ist seit Juni 2020 in 
unseren Fluren unterwegs und 
unterstützt das Housekeeping 
Team. Die Wolgasterin verbringt 
viel Zeit mit Ihrer Tochter in der 
Natur und kennt alle Spielplätze 
in der Umgebung in und aus-
wendig.

Oleski-Alex 
Krasov kommt gebürtig aus 

der Ukraine, hat aber vor vielen 
Jahren schon seine Ausbildung 
zum Koch in Deutschland absol-
viert. Seit November 2020 wir-
belt er auch bei uns in der Casa 
Küche umher. In seiner freien 
Zeit ist er sportlich aktiv, spielt gerne Fußball oder 
eine gemütliche Schachpartie mit Freunden. 

Unser Haustechnik Team freut 
sich über unseren neuen Ma-
ler Uwe Schulz. Seit Dezember 
letzten Jahres streicht er die 
Wände im Casa bunt und konnte 
tatkräftig während des Umbaus 
der Zimmer mit anpacken.

An der Rezeption ist seit August 2020 
unser Paul Liebert tätig. Der gebür-
tige Berliner ist im vergangenen Jahr 
nach Wolgast gezogen. Wenn der 
gelernte Hotelfachmann nicht ge-
rade einen Gäste Check-in macht, 
ist er auf dem Fußball Platz zusehen.

Im Juli 2020 sind 
gleich zwei wei-
tere Küchenhelfer 
in die Casa Küche 
eingezogen. Die 
herzliche Antonia 
Klewe und der 
gesellige Ehsan 
Esmaeili arbeiten Seite an Seite und freuen sich 
sehr, Teil der Casa Familie zu sein. 

Auszubildenden Zuwachs
Im vergangenen Jahr haben auch wieder neue Auszubildende im Casa 
Familia angefangen. Im September startete Maja Noel Ihre Ausbildung 
zur Kauffrau für Tourismus und Freizeit. Anh Tu, Thao Linh, Thu Trang und 
Thien Nhien kamen dann im Oktober zu uns ins Haus und werden hier zur 
Hotelfachfrau ausgebildet.
Nach langer Zeit haben wir auch endlich wieder einen Koch als Auszubil-
denden in der Küche. Nazari Koorosch ist bereits seit 2017 als Küchenhilfe 
in der Casa Küche unterwegs und hat sich im September vergangenes 
Jahr dann für eine Ausbildung zum Koch entschieden. Die ersten Speisen 
hat er bereits hervorragend zu bereitet.

https://g.page/CasaFamiliaZinnowitz?share
mailto:info%40casafamilia.de?subject=
https://www.casafamilia.de/
https://www.facebook.com/CasaFamiliaZinnowitz
https://www.facebook.com/CasaFamiliaZinnowitz
www.instagram.com/casafamiliausedom
www.instagram.com/casafamiliausedom
https://www.casafamilia.de/de/preise-anfragen/index.php?id=195

